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EXECUTIVO As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no Governo

Apresentacao

A Internet esta cada vez mais presente no cotidiano dos cidadaos e
empresas brasileiras. Quando falamos em presta¢do de servicos,
essa presen¢a, em funcdo da conveniéncia e da praticidade, vem
criando uma preferéncia por servicos transacionais on-line em
ambientes virtuais. Seguindo a tendéncia mundial de muitos
governos, os quais adotam a Internet como canal para oferta de
servicos publicos eletronicos, o governo brasileiro também tem
investido no desenvolvimento e na ampliacdo de programas de
governo eletronico (e-Gov).

Com o objetivo de produzir indicadores relativos a utilizagdo do
governo eletronico no Brasil, o Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (CETIC.br) realizou,
em 2010, a primeira edigdo da Pesquisa TIC Governo Eletronico. Os
resultados desta pesquisa visam contribuir com gestores publicos
ao prover informagdes importantes para o planejamento de

O desenvolvimento de servicos de governo eletrénico no pais.

um governo eletronico

efetivo no Brasil tem Governo eletréonico: um novo conceito para
um papel fundamental cidadios e empresas

nos processos de

inclusio digital e social A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU): destaca que o

desenvolvimento e a implantacio de programas de governo
eletronico em varios paises é uma das consequéncias mais visiveis
da rapida e intensa adogao das TICs, com impacto significativo na
forma como o governo gerencia o relacionamento entre 6rgdos
governamentais prestadores de servicos publicos e o cidaddo. A
implantagdo desses programas no Brasil, em todos os niveis de
governo - federal, estadual e municipal -, também é resultado do
avanco da adog¢do intensiva das TICs no setor publico, e tem como
objetivos o aumento do desempenho e da eficiéncia da
administracdo publica e a oferta de melhores e mais convenientes
servicos publicos ao cidadao.

dos cidadaos.

0 desenvolvimento de um governo eletronico efetivo no Brasil tem
um papel fundamental nos processos de inclusdo digital e social
dos cidaddos e no atendimento as demandas da sociedade. As TICs
oportunizam servicos - antes prestados ao cidaddo de forma
presencial - por meio de canais digitais, como a Internet, de
maneira mais rapida, eficiente e customizada, a fim de permitir
uma relacdo préoxima entre Estado e sociedade, além de aumentar
a qualidade do atendimento ao cidadao, reduzir a complexidade
dos processos internos e promover uma reducdo significativa de
custos operacionais para o governo.

O uso das TICs no setor publico e, sobretudo, em programas de

n - governo eletronico (e-Gov) para a prestacdo de servigos publicos,
0 I nle tem permitido uma mudan¢a significativa no modo em que o
governo interage com o cidaddo, empresas e outros governos.

1. UNDP. Global e-Government Readiness Report 2004: Towards Access for Opportunity. 2004.



PESQUISA

TIC E-GOV 2010 A Pesquisa TIC Governo Eletronico 2010

Abordagem metodoldgica

A pesquisa TIC Governo Eletrénico 2010 entrevistou um total de 3
mil cidadaos e 650 empresas em areas urbanas em todo o Brasil. A
coleta de dados ocorreu entre abril e setembro de 2010, e foram
aplicadas duas diferentes abordagens metodolégicas: uma
qualitativa, utilizando a técnica de grupos focais com cidadaos e
entrevistas em profundidade com empresas; e outra quantitativa,
por meio de pesquisa amostral e de uso de questionarios
estruturados. Na dimensao qualitativa dessa pesquisa, procurou-se
captar aspectos profundos emergentes, fornecidos pelos
entrevistados como referéncias, além do significado que a eles
atribuiram, dentro de uma premissa de realidade subjetiva e
socialmente construida.

A etapa qualitativa com cidadaos contemplou usuarios e ndo-

Foram aplicadas duas usudrios de servigos de governo eletrénico, e reuniu, por meio de

) dez grupos focais, aproximadamente oitenta cidaddos brasileiros,

diferentes abordagens com idades entre 16 e 60 anos, das classes sociais A, B, C e DE, de

metodolc’)gicas: uma diferentes niveis de escolaridade, nas cinco regides do pais, a fim
qualitativa, utilizando a de conhecer as opinides sobre servicos de governo eletrdnico.

técnica de grupos focais A etapa qualitativa com empresas usudarias de servigos de governo

com cidaddos e eletrénico reuniu doze empresas de micro, pequeno/médio e
entrevistas em grande porte, nas cidades de Recife, Sdo Paulo e Porto Alegre.
profundidade com Foram realizadas entrevistas em profundidade com profissionais

das areas administrativa, financeira e contabil, com o objetivo de

empre:sas.; e outra ) conhecer as opinides dos usuarios de servigos eletronicos de
quantitativa, por meio de governo.

pesquisa amostral e de
uso de questionarios
estruturados.

A amostra de cidadaos foi definida a partir de fontes oficiais de
dados sobre as caracteristicas dos domicilios e dos cidaddos
brasileiros - Censo Demografico Brasileiro (Censo, 2000) e a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD, 2008), ambos
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Dessa
forma, a amostra torna-se representativa da populacao brasileira
na faixa etaria acima de 16 anos, idade em que o cidadado passa a se
relacionar com o governo como usudrio direto de servigos
publicos. A amostra de cidadaos foi estratificada pelas seguintes
varidreis: género, regido geografica, faixa etaria, condicdo de
ocupacdo, renda familiar, classe social e grau de instrugao.

A amostra das empresas foi definida a partir da Relagdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego,
e considera o segmento de atividade, o porte e a regido onde a
empresa se localiza. A amostra de empresas foi estratificada pela
Classificacdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE ), por porte
e por regido do pais.
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USO DE GOVERNO

ELETRONICO Penetracdo do uso de e-Gov no Brasil

O aumento expressivo do numero de brasileiros que usam a
Internet em seu dia a dia e o crescimento da penetracdo do acesso
a Internet nos domicilios e empresas brasileiras tém criado um
novo cenario econdémico e social no Brasil, permitindo cada vez
mais que governos, empresas e cidadaos interajam em tempo real
e em ambientes virtuais criados pelas aplicacbes na web e nos
servicos disponiveis em portais de governo. Esta realidade é
expressa também pelo desenvolvimento e implantacio de
programas de governo eletrdonico no Brasil, mostrando que o
governo vem adotando, nos ultimos anos, novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) em todos os niveis da
administracdo publica, fazendo com que as TICs favorecam a
modernizacao da administragdo publica e a melhoria da eficiéncia
e qualidade na prestacdo de servigos publicos.

Para o cidadao, a principal
forma de acesso aos A 12 Edicdo da Pesquisa TIC Governo Eletroénico 2010 apresenta
um panorama amplo sobre o uso de servigos de governo eletronico

SEIrvicos pUthOS €a no Brasil por cidaddos e empresas. Com a continuidade desta

presencial (60%)- pesquisa ao longo dos préximos anos, serd possivel monitorar a
No entanto, quando ele evolucdo do governo eletronico no Brasil e obter séries histéricas
usa a tecnologia como que possam definir tendéncias e permitir comparacdes da

. evolugdo do e-Gov no contexto nacional e internacional.
mediadora do acesso aos
servigos publicos, 35% A pesquisa revelou que, apesar dos altos indices de satisfacio,
citam a Internet como existem oportunidades de melhoria dos servicos de governo
principal forma de ofe_r?cidos pela_ l_nter:net, tanto na.busca d.o.s servicos quanto na

- facilidade de utilizacdo desses servicos. A dificuldade de encontrar
obten(;ao de algum servicos foi uma das principais mencoes, com 29%; 28% disseram
servico, superando o “Dificilmente recebo retorno (resposta) as minhas solicitagdes;
telefone (8%). 23%, “Os servicos de que eu preciso estdo disponiveis na Internet,
mas nao é possivel completar a transacdo”; 21% “Na Internet, ndo
tenho confirmacdo de que o pedido chegou e de que vai ser
processado”; e, por fim, 21% disseram “Usar a Internet para
contato com o governo é muito complicado”.

O grau de satisfagdo com os servicos de governo eletrénico e a
predisposi¢do ao uso ndo se refletem no seu uso efetivo. Entre os
cidadaos usuarios, é possivel perceber que, por meio da Internet, o
uso direciona-se com mais intensidade para buscas de informacido
sobre servicos governamentais do que para transagdes: a primeira
atividade é quase universal, chegando a 90% das mencoes,
enquanto as transagdes atingem 61% dos usudrios de e-Gov. Outro
fator que corrobora essa hipotese é que um terco dos usuarios de
governo eletrénico utilizou um tUnico servico do governo pela
Internet nos ultimos doze meses (29%), e 50%, ou seja, metade
dos usudrios de e-Gov utilizou apenas um ou dois servicos.
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SERVICOS PUBLICOS

Formas de acesso aos servigos publicos de governo

De acordo com os resultados da pesquisa, 81% das pessoas com 16
anos ou mais usaram ao menos um servigo de governo nos ultimos
doze meses, independentemente da forma de obté-lo.
Considerando os servicos de governo pesquisados, a forma de
obtencdo presencial foi a mais citada: 60% dos cidaddos utilizaram
qualquer um dos servicos desta maneira, enquanto apenas 35%
citaram a Internet como principal forma de obtencdo de algum
servico. Os usuarios de e-Gov também utilizaram as agéncias

Nas empresas, a Internet fisicas do governo para obter servigos: 47% reportaram o uso de
predomina como canal de servicos presenciais nos ultimos doze meses. Parte significativa
obtengﬁo dos servicos das interagdes do governo com a sociedade ainda nao pode ser

. 0 tratada eletronicamente, ideia reforcada pelo fato de que quase
pesqulsados,79A) metade dos usuarios de governo eletrénico declara o uso de
utilizaram ao menos um instalagdes fisicas do governo, sugerindo uma parcela muito
dos servicos pesquisados significativa de servigos nao digitalizados. Outra hip6tese para isso

€ o desconhecimento ou a dificuldade de o usuario encontrar os

Ve .
nos ultimos doze meses. :
Servigcos na Internet.
PROPORGAO DE USUARIOS DE SERVIGOS DE GOVERNO:
TOTAL E POR FORMA DE OBTEN(;AO PRINCIPAL (%)
Percentual sobre o total da populacéio e o total de empresas

85
81 79

60

35

22

l : ; :

Uso total de servigos de Presencial Internet Telefone Uso por terceiros
governo

Populagdo Geral M Empresas

Entre os usudrios de Internet, ou seja, aqueles que acessaram a
Internet nos ultimos trés meses, o uso de e-Gov é bastante
0 257 d . superior: nos ultimos doze meses, 73% utilizaram servigos pela
u,suarlo aredae m31§ Internet, e 49% presencialmente. Com relacdo aos usudrios
assiduo apresenta maior diarios, o resultado chega a 80%. O usudrio da rede mais assiduo
probabilidade de ter apresenta maior probabilidade de ter utilizado servicos de
utilizado servicos de governo pela Internet. Este fato reforca a importincia de
desenvolver politicas publicas que contribuam para a apropriacdo
S0VErno pela Internet. efetiva dessa ferramenta, além daquelas ja existentes, e que sejam
voltadas para a inclusdo digital.

O telefone teve uma participacdo mais modesta: 8% dos cidaddos
mencionaram esta forma de uso de e-Gov.

A realizagdo por intermédio de outra pessoa foi reportada por 9%
dos entrevistados, e estd fortemente associada a baixa
escolaridade e idade mais avangada. Além disso, especificamente
no caso da declaracao do Imposto de Renda, o indice chega a 22%
dos usuarios do servico. Isso reforca a ideia de que a familiaridade
com a Internet é fator fundamental para o crescimento e o
egl nle fortalecimento do acesso.



FATORES LIMITADORES

E BARREIRAS Fatores limitadores ao uso efetivo de e-Gov

Para os usudrios de e-Gov, a barreira para um uso efetivo mais
citada é “Me preocupo com a protegdo e a seguranc¢a dos meus
dados”, com 39% de concordancia. Nao é possivel afirmar que
esses individuos tiveram algum problema de seguranca, como o
uso indevido de informacgdes pessoais, roubo de senhas, etc. O que
fica claro e se pode afirmar é que, de fato, existe um
desconhecimento geral sobre as questdes de seguranca na
Internet, o que pode resultar em um sentimento de desconfianga e
medo em relacdo ao uso da ferramenta.

FATORESLIMITADORES AQ USO DE SERVICOS DEGOVERNO HLEONCO ]
Percentualsobte totolde usudriosdegovemaeletrdnico e tiverom ificuldadenousode envios de governopelontenet

PreocupeCom 8 rote30 e Seguranca dosmeds ades 5
Ossenicosde que e precioso ifeis d encontrar m b
Oficimente recebo etornnespost) as minhassolciagdes 3 B

(Osservicosde que eu precsoestio isprives na Internet, masndo € possvel completar  transagdo 0 I
Na ntemet, ndotenho confirmago e que meu edid chegou e que va ser processado 3 “

. Usar a nternet para contato com o governo & muito complicado I
“A gente ouve todo dia na p : p 5

televisdo que clonaram, os
hackers podem usar meu

Niotenho acesoalntemet em cas . i
Néotenho computador s il ‘ il
Prefiroser aendido por uma pessoa frenteafrente ; i

CPF ef azer um Nioselusaro computador miito bem ;B
empréstimo, comprar um Osceniosde e epecorioestiodiponfes e et | 1
carro, e dai eu fico com o hessaralntemet émutocaro | 0
nome su jo,” Woseia g eitasenicod gvern el temet | 1
Cidadao nao usuario, Sao Nioterhocomo mprimirumcompovateou doumento |+, !
paulo’ faixa etaria: 21-35 Nuncame et nem me formearespety |+ 3

Fatoresimtadores Principalator mitador
anos, classe C.

Questdes de ordem técnica também foram levantadas. HA meng¢oes
a tecnologia utilizada associadas a congestionamentos, dificuldade
no acesso, indisponibilidade dos servigos, conexdes lentas, quedas
de sinal e interrup¢do na transmissao de dados.

Outro aspecto no contato digital que causa desconforto é o
sentimento de inseguranca ou falta de certeza quanto a finalizacdo
da operacdo, pela falta de um protocolo, “carimbo” ou qualquer
tipo de interagdo que concretize a operacao ou solicitagdo feita -
Foi enviado? Foi recebido? Esta correto? Os participantes
demandam garantias de que a operacdo tenha sido bem sucedida,
até mesmo os usuarios de e-Gov.

“Pela Internet, ndo dd para o governo comprovar que eu estava no site
deles, da minha casa ou da lan house... e é diferente do prédio do governo,
que vocé faz um cadastro. Se tivesse um cdédigo de barras, me daria mais
confianga, vocé escaneava e imprimia, dai o papel servia de comprovante.”
Cidaddo ndo usudrio, Recife, faixa etdria: 21-35, classe DE.
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FATORES LIMITADORES

E BARREIRAS Fatores limitadores ao uso efetivo de e-Gov

Apesar da atitude positiva dos brasileiros em relacao ao e-Gov, ha
ainda muito a ser melhorado, em termos de qualidade, na oferta de
servicos publicos via Internet. Qualidade aqui se traduz em
servicos faceis de usar, faceis de encontrar, eficazes - ou seja,
funcionem - e, por fim, transparentes (permitam ao usuario
acompanhar todas as etapas do processo). Quando se perguntou
aos cidadaos sobre aspectos que o governo deveria levar em conta
na construcdo de sites, destacam-se as mencdes a qualidade no
servico: “a clareza da linguagem, sem siglas desconhecidas ou
palavras que ndo conheco” (62%) e “a facilidade de usar e
encontrar exatamente o que procuro” (56%).

Entre as empresas entrevistadas, as maiores dificuldades
mencionadas relacionam-se a questdes de qualidade do servico e
de seguranca da informagdo: 48% avaliaram que “Os servicos de
que a empresa precisa sdo dificeis de encontrar”, 31% concordam
que “Na Internet, ndo ha confirmacao de que o pedido chegou e de
que vai ser processado”, e outros 31% afirmam que o uso é inibido
“Por preocupacdo com a protecdo e a seguranca dos dados da

A posse do computador e empresa”. Isso se reflete no fato de aproximadamente um quarto
do acesso a Internet no (26%) concordar que “Usar a Internet para o contato com o
domicilio também se governo é muito complicado”.

configuram como
barreiras para o uso mais

efetivo dos usudrios de e- Entre os ndo usudrios, a barreira mais citada foi “Prefiro ser

Gov pela Internet: os atendido por uma pessoa frente a frente”, com 48% de
concordancia. Além dessa, outras tiveram incidéncia semelhante,

resultados foram 17% e como “N&o sei usar o computador muito bem” (47%), “Ndo tenho

18%, respectivamente. computador” (43%) e “Ndo tenho acesso a Internet em casa”
(36%).

Barreiras ao uso do e-Gov

A inabilidade é capaz de gerar até constrangimento pela falta de
familiaridade interativa com o meio, detectado com frequéncia no
publico de idade mais avancada, que informa preferir a forma
presencial de obtencdo do servico. Alegam falta de interesse,
tempo e paciéncia para investir no aprendizado. Muitos
comentaram o papel fundamental desempenhado pelos mais
jovens em suas familias, quando se trata do auxilio em questdes
eletronico-digitais. Enquanto questdes como a posse do
computador e o acesso a Internet, que sempre fizeram parte das
discussdes apontadas pela pesquisa TIC Domicilios, ja encontram
respaldo em politicas publicas, os dados revelam nuancas até
entdo pouco compreendidas a respeito das barreiras para o avanco
da ferramenta. A partir dessa analise de barreiras, é possivel dizer
que algumas intervencgdes se fazem necessarias para garantir a
efetivacdo do governo eletrénico como forma de acesso principal
dos cidadaos, oferecendo servigos os mais diversos e gerando
resultados tangiveis, de maneira a melhorar a vida do cidadao.
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NOMES DE DOMINIO

NO MUNDO

A dindmica do registro de nomes de dominio
ao redor do mundo

O Brasil teve um
acréscimo de 99 mil
dominios no primeiro
trimestre de 2011.

O registro de nomes de dominio no mundo

O numero total de dominios ccTLD registrados no Brasil foi de
aproximadamente 2,37 milhdes no primeiro trimestre de 2011,
com um acréscimo de 99 mil nomes de dominios registrados (uma
taxa de crescimento de 4,4%), mantendo-se em 72 lugar no mundo.
A Alemanha e o Reino Unido continuam lideres entre todos os
ccTLDs do mundo. A China caiu bruscamente em relacdo ao

trimestre anterior.

Alemanha (.de)
Reino Unido (.uk)
Paises Baixos (.nl)
China (.cn)

Unido Europeia (.eu)
Russia (.ru)

Brasil (.br)
Argentina (.ar)

Italia (.it)

10  Poldnia (.pl)

11 Austrdlia (.au)

12 Franga (.fr)

13 Estados Unidos (.us)
14  Canada (.ca)

15  Suica (.ch)

W N s W e

14.228.560 Mar/11 http://www.denic.de/

9.094.209 Fev/11 http://www.nominet.org.uk/intelligence/statistics/
4.328.980 Mar/11 http://www.domain-registry.nl/

3.494.227 Jan/11 http://www1.cnnic.cn/html/Dir/2003/12/13/2020.htm
3.376.246 Mar/11 http://www.eurid.eu/

3.209.720 Mar/11 http://cctid.ru/

2.367.536 Mar/11 http://registro.br/

2.203.559 Set/10 http://www.latinoamericann.org/

2.124.825 Mar/11 http://www.nic.it/

2.049.728 Mar/11 http://www.dns.pl/

1.993.443 Mar/11 http://www.auda.org.au/

1.955.015 Mar/11 http://www.afnic.fr/actu/stats

1.873.142 Mar/11 http://www.domaintools.com/internet-statistics/
1.624.465 Mar/11 http://www.cira.ca/

1.524.488 Dez/10 https://www.nic.ch/

O registro de nomes entre os principais gTLDs

.com
net
.org
Jinfo
iz

[, T N TV NS Y

93.447.111 Mar/11 htp://www.domaintools.com/

13.822.823 Mar/11 http://www.domaintools.com/
9.450.522 Mar/11 http://www.domaintools.com/
7.930.105 Mar/11 http://www.domaintools.com/
2.235.828 Mar/11  http://www.domaintools.com/

Informacdes sobre nomes de dominio no mundo (os 15
maiores ccTLDs)

J 14.228.560

Alemanha (.de) I

J 9.094.209

Reino Unido {.uk)
Paises Baixos (.nl)
China (.cn)

Unido Européia (.eu)
Russia (.ru)

Brasil (.br)
Argentina (.ar)
Itélia .it)

Polénia (.pl)
Australia (.au)
Franca (.fr)

Estaclos Unidos (.us)
Canada (.ca)

Suiga (.ch)

4.328.930
3.494.227
3.376.246
3.200.720
236753  {mmm
2.203.559

2.124.825

2.049.728

1.993.443

1.955.015

1.873.142

1.624.465
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PAINEL DE

CONTROLE

Dindmica de crescimento do registro de nomes de
dominios no Brasil - margo de 2011

O saldo total entre novos
registros e
cancelamentos atingiu 99
mil nomes de dominio
para o final do primeiro
trimestre de 2011.

eolor nieln

O primeiro trimestre de 2011 encerrou com cerca de 2,4 milhdes
de nomes de dominios registrados sob o ccTLD.br. Este nimero
representa um crescimento de 4,4% em relacdo ao trimestre

anterior.

Crescimento do Registro de Nomes de Dominios no Brasil
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O saldo total entre novos registros e cancelamentos atingiu 99 mil
nomes de dominio para o final do primeiro trimestre de 2011. Houve
um pequeno crescimento em relagdo ao més anterior, porém ainda
distante do maior saldo dos ultimos quatro anos, registrado no 29

trimestre de 2010.

Taxa de Crescimento

1.9%

7.2% 3% 71% 7,1%
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TIRE SUAS

DUVIDAS

Validador W3C de Paginas WEB - Selo de
Compatibilidade

O Validador do W3C ¢
uma ferramenta
simples e intuitiva para
verificacao de
conformidade de suas
paginas web em relagdo
aos padrées do W3C.

A aplicacdo do selo de
conformidade é simples:
basta copiar o codigo
obtido na pagina de
validagdo bem sucedida e
aplicar no seu site como é
exibido na pagina do
validador do W3C.

W3¢ XHTML
-~ 1.0

http://validator.w3.org/

Matkup Validation Service

Gheck e mak.2 L KL e donur s

Validete by URI Velidate byFile Upload  Valdale by DitectInpu

Validate by URI

ilittea tement i

Address

»More Dmivns'

Check

‘This validator checks the markuup valdity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathhiL, eh. H you wish to validete
‘spectlic content such as RS Abom feeds or CSS sfyleshess, Mabilz0K content, orto find broken links, there are other validafors

and ools available.

1 W3C - O Consoércio World Wide Web (W3C) é um
consorcio internacional no qual organizagdes filiadas, uma
equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para
desenvolver padroes para a web.

0Ol nie s

A experiéncia de navegar na Internet torna-se agradavel quando a
navegacdo é rapida e facil e quando todos os elementos de uma
pagina sdo exibidos, ou seja, quando nio aparece aquele “X” no lugar
das imagens ou quando ndo obtemos aquela mensagem
desagradavel de que o navegador nio é compativel com o site.
Codificar uma pagina na web aderente aos padrdes do W3C! pode
dota-la de leveza, rapidez e compatibilidade, além de facilitar a
abertura de paginas em qualquer dispositivo (por exemplo, um
telefone celular), fazendo com que os mecanismos de busca, como
Google ou Yahoo!, encontrem mais facilmente essas paginas,
provendo-as de maior acessibilidade.

Para verificar se sua pagina web é aderente aos padroes, existe o
validador de paginas web desenvolvido pelo W3C. E uma ferramenta
simples e intuitiva para verificacdo de conformidade de paginas aos
padrdes do W3C. No entanto, seu uso demanda um conhecimento
técnico minimo para a compreensao de eventuais erros que sejam
encontrados. O fato de a pagina apresentar erros nao significa que
ela ndo consiga ser visualizada pelos navegadores, mas os erros
podem comprometer a leveza, a rapidez e a compatibilidade
necessarias para uma experiéncia agradavel na web.

Como funciona o validador do W3C

A ferramenta, disponivel no endere¢o http://validator.w3.org/,
oferece um campo para entrada de dados da pagina HTML a ser
analisada e validada. Existem trés formas de validagio:

* Por URL: digita-se o endereco da pagina web no campo “texto”;

* Por upload de arquivo: seleciona-se um arquivo do computador
para ser verificado, sem a necessidade de ter esse arquivo na
Internet;

* Por cddigo direto: insere-se diretamente o c6digo a ser validado.
Pode ser um trecho de c6digo ou uma pagina inteira.

Depois de indicado o c6digo a ser validado, pressiona-se o botdo
“Check”, e o validador informara se a pagina analisada é valida ou
ndo, conforme a codificagdo definida pelo DOCTYPE. O resultado
apresenta uma tarja verde, indicando validagdo bem sucedida e os
cddigos para aplicagdo do selo de conformidade. O resultado de
cédigo invalido apresenta uma tarja vermelha e os avisos de
Warning e Errors na pagina. Cada resultado vem com o nimero da
linha e a coluna onde o erro esta, além de uma descrigio do
problema. Os cédigos com problemas ainda sio marcados em
vermelho para facilitar a localizacdo na pagina. Abaixo de cada erro,
existe uma espécie de “dica” para a correcdo do erro. Alguns erros
ocorrem em cascata e podem ser resultado de apenas um problema
de codificacgdo, que, depois de corrigido, valida o cédigo todo.

O Panorama setorial da Intemet é um relatério trimestral do Centro de
Estudos das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéio
no Brasil (CETIC.br): Alexandre F Barbosa, Juliano Cappi, Camila

Garroux, Winston Oyodomari, Tafiana Jereissali e Suzana Jaize Alves.
Confato: infocetic@nic.br.




